
In	
  this	
  workshop,	
  we	
  will	
  look	
  at	
  a	
  process	
  and	
  method	
  for	
  crea5ng	
  a	
  Posi5oning	
  
Statement	
  for	
  your	
  blog	
  (or	
  podcast	
  or	
  video	
  channel!)	
  
	
  

The	
  process	
  and	
  approach	
  should	
  help	
  you	
  to	
  develop	
  a	
  blog	
  that	
  is	
  a	
  BRAND	
  not	
  just	
  
a	
  collec5on	
  of	
  content	
  
	
  

1.  It	
  will	
  stand	
  out	
  in	
  the	
  crowded	
  travel	
  blog	
  space.	
  This	
  is	
  really	
  important	
  as	
  there	
  
are	
  so	
  many	
  blogs	
  around.	
  It	
  is	
  likely	
  that	
  every	
  place	
  you	
  plan	
  to	
  cover	
  will	
  have	
  
been	
  covered	
  many	
  5mes	
  before.	
  How	
  can	
  you	
  ensure	
  you	
  create	
  a	
  blog	
  that	
  is	
  
unique,	
  different	
  and	
  stands	
  above	
  all	
  the	
  alterna5ves.	
  

2.  It	
  will	
  help	
  you	
  to	
  ensure	
  your	
  blog	
  is	
  valued,	
  and	
  sought	
  out,	
  by	
  an	
  audience.	
  The	
  
process	
  will	
  look	
  at	
  how	
  you	
  create	
  content	
  that	
  talks	
  to	
  a	
  specific	
  audience	
  and	
  
addresses	
  what	
  they	
  want	
  and	
  need.	
  

3.  It	
  will	
  ensure	
  that	
  the	
  blog	
  meets	
  needs	
  consistently,	
  and	
  so	
  your	
  audience	
  will	
  
keep	
  coming	
  back.	
  Building	
  a	
  loyal	
  and	
  passionate	
  following.	
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I	
  was	
  born	
  in	
  Zimbabwe	
  of	
  Bri0sh	
  parents.	
  	
  

•  I	
  did	
  all	
  my	
  schooling	
  there,	
  but	
  from	
  a	
  very	
  young	
  age	
  was	
  fascinated	
  by	
  travel	
  and	
  “escaping”	
  to	
  what	
  I	
  saw	
  
as	
  the	
  much	
  more	
  exci5ng	
  world	
  of	
  London	
  and	
  Europe.	
  	
  

•  I	
  moved	
  to	
  London	
  in	
  1987.	
  
	
  
For	
  over	
  30	
  years	
  I	
  have	
  been	
  in	
  marke0ng.	
  	
  
•  Working	
  on	
  building	
  global	
  brands	
  at	
  companies	
  like	
  Unilever	
  and	
  Johnson	
  &	
  Johnson.	
  I	
  was	
  a	
  Global	
  Vice	
  

President	
  of	
  Marke5ng	
  traveling	
  the	
  world.	
  

•  For	
  the	
  last	
  20+	
  years	
  I	
  have	
  been	
  travelling	
  every	
  month	
  of	
  every	
  year,	
  spending	
  up	
  to	
  2	
  or	
  3	
  weeks	
  away	
  
from	
  home.	
  	
  

•  I	
  am	
  now	
  “semi-­‐re5red”	
  doing	
  some	
  consul5ng	
  for	
  brands	
  around	
  the	
  world	
  and	
  focusing	
  on	
  my	
  travels	
  and	
  
blogging.	
  

	
  
Launched	
  Tips	
  for	
  Travellers	
  in	
  2005.	
  hDp://www.0psfortravellers.com	
  	
  
•  I	
  started	
  podcas5ng	
  and	
  pos5ng	
  videos	
  about	
  my	
  travels	
  in	
  2005,	
  followed	
  soon	
  by	
  blogging.	
  I	
  was	
  doing	
  lots	
  

of	
  research	
  before	
  visi5ng	
  anywhere,	
  and	
  decided	
  to	
  share	
  what	
  I	
  was	
  collec5ng.	
  

•  I	
  have	
  over	
  25	
  million	
  views	
  of	
  my	
  videos	
  on	
  YouTube.	
  Over	
  600,000	
  downloads	
  of	
  my	
  podcasts	
  and	
  around	
  
80,000	
  visitors	
  to	
  the	
  blog	
  last	
  year.	
  

	
  
Launched	
  Travel	
  Bloggers	
  Podcast	
  in	
  January	
  2013	
  hfp://www.travelbloggerspodcast.com	
  	
  
•  I	
  felt	
  there	
  was	
  a	
  gap	
  to	
  share	
  what	
  I	
  was	
  learning	
  about	
  blogging	
  and	
  to	
  provide	
  on-­‐going	
  free	
  resource	
  for	
  

bloggers.	
  	
  

•  The	
  podcast	
  is	
  designed	
  help	
  travel	
  bloggers	
  to	
  become	
  a	
  more	
  professional	
  and	
  valued	
  resource	
  for	
  travellers	
  
–	
  and	
  the	
  travel	
  partners	
  looking	
  to	
  reach	
  their	
  audience	
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•  If	
  you	
  search	
  online	
  for	
  “posi5oning	
  statement”	
  you	
  will	
  usually	
  find	
  that	
  everyone	
  
says	
  it	
  is	
  THE	
  single	
  most	
  important	
  item	
  in	
  marke5ng.	
  It	
  is	
  the	
  root	
  of	
  branding	
  
and	
  crea5ng	
  something	
  unique	
  and	
  appealing.	
  Whether	
  it	
  is	
  a	
  new	
  skincare	
  
product,	
  new	
  retail	
  outlet	
  or	
  service	
  –	
  and	
  as	
  we	
  will	
  see	
  a	
  blog	
  

•  It	
  is	
  interes5ng	
  as	
  it	
  is	
  a	
  very	
  5ght	
  defini5on	
  of	
  what	
  you	
  are.	
  The	
  aim	
  to	
  be	
  as	
  
specific	
  as	
  possible	
  about	
  who	
  you	
  are	
  and	
  what	
  you	
  offer.	
  

•  Statement	
  conveying	
  your	
  unique	
  place	
  &	
  value	
  in	
  the	
  market	
  

•  Defines	
  the	
  place	
  you	
  want	
  to	
  own	
  in	
  market	
  &	
  mind	
  of	
  your	
  target	
  

•  And	
  yet	
  it	
  will	
  define	
  and	
  drive	
  absolutely	
  everything	
  that	
  a	
  brand	
  does.	
  It	
  is	
  small	
  
but	
  massive	
  at	
  the	
  same	
  5me.	
  Hopefully	
  through	
  the	
  course	
  of	
  this	
  session	
  you	
  will	
  
see	
  that	
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4	
  simple	
  ques5ons,	
  requiring	
  considerable	
  thought	
  &	
  effort	
  
	
  
What	
  exactly	
  is	
  a	
  “posi5oning	
  statement”	
  

	
  
•  It	
  consists	
  of	
  answering	
  4	
  simple	
  ques5ons.	
  	
  

•  Though	
  they	
  appear	
  simple	
  on	
  the	
  surface,	
  they	
  are	
  actually	
  quite	
  hard	
  to	
  answer!	
  They	
  
will	
  take	
  a	
  lot	
  of	
  thinking	
  and	
  careful	
  considera5on.	
  

•  As	
  we	
  go	
  through	
  the	
  session,	
  try	
  and	
  answer	
  them	
  for	
  your	
  blog.	
  I	
  think	
  most	
  of	
  you	
  will	
  
find	
  it	
  much	
  harder	
  than	
  it	
  seems	
  on	
  the	
  surface	
  –	
  and	
  you	
  will	
  leave	
  the	
  session	
  with	
  a	
  
first	
  drak	
  –	
  and	
  lots	
  to	
  think	
  about.	
  	
  

•  One	
  of	
  the	
  hardest	
  parts	
  will	
  be	
  making	
  choices	
  about	
  what	
  to	
  leave	
  out.	
  

•  The	
  4	
  seemingly	
  simple	
  ques5ons	
  are:	
  

•  What	
  is	
  your	
  blog	
  about	
  ?	
  

•  Who	
  is	
  your	
  blog	
  for?	
  
•  What	
  exact	
  and	
  specific	
  content	
  are	
  you	
  providing	
  onthe	
  blog?	
  

•  How	
  is	
  your	
  blog	
  and	
  content	
  different	
  to	
  the	
  alterna5ves	
  your	
  audience	
  could	
  read?	
  

•  Before	
  we	
  start	
  looking	
  at	
  blogs,	
  I	
  want	
  to	
  show	
  you	
  an	
  example	
  from	
  the	
  world	
  of	
  brands,	
  as	
  think	
  
it	
  will	
  illustrate	
  the	
  power	
  of	
  these	
  4	
  ques5ons	
  –	
  and	
  how	
  they	
  help	
  and	
  drive	
  your	
  blog	
  and	
  
content	
  crea5on	
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I	
  believe	
  these	
  are	
  the	
  main	
  benefits	
  of	
  having	
  a	
  posi5oning	
  statement	
  for	
  your	
  blog.	
  
I	
  have	
  found	
  it	
  helped	
  me	
  a	
  great	
  deal	
  
•  It	
  keeps	
  you	
  focused	
  and	
  consistent.	
  Consistency,	
  as	
  we	
  will	
  see,	
  is	
  one	
  of	
  the	
  most	
  

important	
  things	
  you	
  need	
  to	
  do	
  when	
  building	
  a	
  brand.	
  People	
  need	
  to	
  know	
  always	
  
what	
  you	
  are	
  about	
  and	
  offer.	
  Think	
  of	
  your	
  favourite	
  brand.	
  You	
  will	
  find	
  it	
  is	
  consistent	
  in	
  
what	
  they	
  do,	
  offer	
  and	
  say.	
  I	
  will	
  talk	
  more,	
  and	
  show	
  examples	
  of	
  this	
  through	
  the	
  
session	
  

•  You	
  will	
  find	
  it	
  much	
  easier	
  to	
  create	
  content	
  and	
  find	
  your	
  angle	
  and	
  story.	
  You	
  will	
  see	
  
that	
  the	
  posi5oning	
  statement	
  will	
  be	
  a	
  real	
  benefit	
  when	
  you	
  are	
  looking	
  for	
  the	
  hook	
  
and	
  angle	
  –	
  and	
  also	
  ensure	
  what	
  story	
  you	
  need	
  to	
  be	
  telling.	
  I	
  will	
  again	
  show	
  examples	
  
of	
  why	
  and	
  how.	
  

•  By	
  defining	
  a	
  clear	
  posi5oning	
  you	
  will	
  talk	
  to	
  a	
  specific	
  audience	
  only,	
  and	
  as	
  you	
  will	
  
always	
  be	
  doing	
  that	
  you	
  will	
  build	
  more	
  loyalty	
  –	
  as	
  every	
  thing	
  you	
  do	
  will	
  talk	
  to	
  them	
  
and	
  they	
  will	
  know	
  what	
  they	
  get	
  from	
  you	
  every	
  5me.	
  Loyalty	
  will	
  build.	
  You	
  will	
  also	
  
have	
  an	
  audience	
  that	
  is	
  clear	
  and	
  defined	
  –	
  something	
  travel	
  brands	
  are	
  looking	
  for.	
  They	
  
want	
  specific	
  audience	
  not	
  general	
  travel	
  audiences	
  

•  Pitching	
  is	
  so	
  much	
  easier	
  .	
  It	
  is	
  your	
  “elevator	
  pitch”	
  and	
  gives	
  partners	
  the	
  key	
  things	
  
they	
  need	
  to	
  know	
  about	
  your	
  blog!	
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How	
  do	
  brand	
  use	
  posi5oning	
  statements?	
  
	
  

I	
  am	
  going	
  to	
  show	
  how	
  they	
  use	
  it	
  to	
  build	
  their	
  brands	
  –	
  and	
  prove	
  hopefully	
  the	
  
benefits	
  I	
  have	
  just	
  outlined	
  

	
  
I	
  will	
  show	
  how	
  brand	
  use	
  it	
  as	
  a	
  reference	
  for	
  absolutely	
  EVERYTHING	
  that	
  they	
  do,	
  
they	
  use	
  it	
  to	
  filter	
  and	
  focus	
  and	
  ensure	
  consistency	
  

	
  
To	
  illustrate	
  I	
  am	
  going	
  to	
  use	
  the	
  an5-­‐age	
  brand	
  Olay	
  regenerist	
  

	
  

This	
  P&G	
  brand	
  is	
  the	
  leader	
  in	
  many	
  markets,	
  like	
  the	
  USA	
  and	
  UK.	
  I	
  think	
  it	
  is	
  a	
  great	
  
example	
  of	
  defining	
  and	
  using	
  a	
  posi5oning	
  statement.	
  

	
  

I	
  am	
  familiar	
  with	
  the	
  brand	
  as	
  I	
  worked	
  in	
  an5-­‐age	
  skincare	
  for	
  many	
  years	
  –	
  with	
  
them	
  as	
  a	
  formidable	
  compe5tor.	
  So	
  let	
  me	
  illustrate…	
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How	
  do	
  brand	
  use	
  posi5oning	
  statements?	
  
	
  

I	
  am	
  going	
  to	
  show	
  how	
  they	
  use	
  it	
  to	
  build	
  their	
  brands	
  –	
  and	
  prove	
  hopefully	
  the	
  
benefits	
  I	
  have	
  just	
  outlined	
  

	
  
I	
  will	
  show	
  how	
  brand	
  use	
  it	
  as	
  a	
  reference	
  for	
  absolutely	
  EVERYTHING	
  that	
  they	
  do,	
  
they	
  use	
  it	
  to	
  filter	
  and	
  focus	
  and	
  ensure	
  consistency	
  

	
  
To	
  illustrate	
  I	
  am	
  going	
  to	
  use	
  the	
  an5-­‐age	
  brand	
  Olay	
  regenerist	
  

	
  

This	
  P&G	
  brand	
  is	
  the	
  leader	
  in	
  many	
  markets,	
  like	
  the	
  USA	
  and	
  UK.	
  I	
  think	
  it	
  is	
  a	
  great	
  
example	
  of	
  defining	
  and	
  using	
  a	
  posi5oning	
  statement.	
  

	
  

I	
  am	
  familiar	
  with	
  the	
  brand	
  as	
  I	
  worked	
  in	
  an5-­‐age	
  skincare	
  for	
  many	
  years	
  –	
  with	
  
them	
  as	
  a	
  formidable	
  compe5tor.	
  So	
  let	
  me	
  illustrate…	
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Key	
  points	
  to	
  note:	
  
	
  
1.  Tight	
  defini5on	
  of	
  what	
  it	
  is	
  about.	
  Very	
  specific	
  	
  

2.  Then	
  ensure	
  every	
  piece	
  of	
  content	
  is	
  about	
  that	
  specific	
  topic.	
  

3.  They	
  use	
  it	
  to	
  ensure	
  consistent	
  message	
  –	
  consistency	
  is	
  very	
  important	
  so	
  
audience	
  knows	
  exactly	
  what	
  they	
  are	
  gepng	
  –	
  and	
  every	
  piece	
  adds	
  and	
  
reinforces	
  the	
  story	
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ey	
  points	
  to	
  note:	
  
	
  
1.  Tight	
  defini5on	
  of	
  who	
  they	
  are	
  for.	
  Very	
  specific	
  about	
  what	
  their	
  target	
  

believes,	
  wants	
  and	
  feels	
  

2.  Then	
  ensure	
  every	
  piece	
  of	
  content	
  builds	
  on	
  that	
  understanding	
  and	
  use	
  it	
  in	
  
their	
  story	
  telling	
  as	
  the	
  hook	
  to	
  draw	
  them	
  in,	
  as	
  speaks	
  to	
  them	
  directly.	
  

3.  They	
  use	
  it	
  to	
  ensure	
  consistent	
  for	
  that	
  audience	
  –	
  consistency	
  is	
  very	
  important	
  
so	
  audience	
  knows	
  exactly	
  what	
  they	
  are	
  gepng	
  –	
  and	
  every	
  piece	
  adds	
  and	
  
reinforces	
  the	
  story	
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Key	
  points	
  to	
  note:	
  
	
  
1.  Tight	
  defini5on	
  of	
  what	
  they	
  provide.	
  In	
  this	
  case	
  they	
  have	
  spent	
  5me	
  to	
  find	
  out	
  

what	
  issues	
  concern	
  their	
  audience	
  (the	
  main	
  signs	
  of	
  aging)	
  and	
  then	
  sell	
  
products	
  for	
  those	
  (only)	
  –	
  and	
  those	
  are	
  the	
  ones	
  they	
  communicate	
  and	
  talk	
  
about.	
  

2.  This	
  ensure	
  every	
  piece	
  of	
  “content”	
  is	
  exactly	
  what	
  their	
  audience	
  wants	
  and	
  
needs…	
  	
  

3.  They	
  use	
  it	
  to	
  ensure	
  consistent	
  for	
  that	
  audience	
  –	
  consistency	
  is	
  very	
  important	
  
so	
  audience	
  knows	
  exactly	
  what	
  they	
  are	
  gepng	
  –	
  and	
  every	
  piece	
  adds	
  and	
  
reinforces	
  the	
  story	
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Key	
  points	
  to	
  note:	
  
	
  
1.  They	
  have	
  found	
  what	
  makes	
  them	
  different.	
  They	
  created	
  2	
  key	
  differences	
  to	
  

make	
  them	
  stand	
  out	
  –and	
  invest	
  in	
  keeping	
  them	
  different.	
  A	
  unique	
  ingredient	
  
(that	
  they	
  proved	
  worked)	
  and	
  gepng	
  recommenda5ons	
  (which	
  in	
  skincare	
  is	
  
important	
  to	
  validate	
  how	
  good	
  you	
  are)	
  

2.  This	
  ensure	
  every	
  piece	
  of	
  “content”	
  tells	
  why	
  they	
  are	
  different	
  –	
  so	
  they	
  stand	
  
out	
  from	
  the	
  alterna5ves	
  

3.  They	
  use	
  it	
  to	
  ensure	
  consistent	
  for	
  that	
  audience	
  –	
  consistency	
  is	
  very	
  important	
  
so	
  audience	
  knows	
  exactly	
  what	
  they	
  are	
  gepng	
  –	
  and	
  every	
  piece	
  adds	
  and	
  
reinforces	
  the	
  story	
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Once	
  you	
  have	
  defined	
  it	
  you	
  must,	
  as	
  Olay	
  did	
  with	
  “high	
  performance	
  facial	
  an5-­‐
age”	
  ensure	
  that	
  every	
  story	
  and	
  piece	
  of	
  content	
  is	
  about	
  that.	
  
	
  
Do	
  not	
  drik	
  away	
  from	
  it	
  and	
  start	
  talking	
  about	
  other	
  topics.	
  If	
  you	
  want	
  to	
  consider	
  
if	
  you	
  need	
  another	
  blog	
  
	
  
This	
  is	
  why	
  it	
  is	
  important	
  
	
  

Remember	
  Olay	
  and	
  how	
  they	
  had	
  defined	
  their	
  target	
  audience	
  as	
  women	
  who	
  
wanted	
  drama5c	
  visible	
  results	
  –	
  but	
  without	
  having	
  to	
  resort	
  to	
  procedures	
  

	
  

They	
  had	
  a	
  specific	
  mindset	
  and	
  aptude	
  in	
  mind	
  and	
  used	
  it	
  to	
  create	
  their	
  hook	
  and	
  
angle	
  for	
  their	
  story	
  telling.	
  

	
  
You	
  use	
  you	
  defini5on	
  of	
  who	
  your	
  blog	
  is	
  for	
  to	
  find	
  your	
  story	
  angle	
  –	
  by	
  looking	
  at	
  
the	
  world	
  through	
  their	
  eyes.	
  It	
  should	
  help	
  you	
  find	
  something	
  new	
  about	
  places	
  
that	
  have	
  been	
  covered	
  so	
  much	
  already	
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Remember	
  Olay	
  and	
  how	
  they	
  had	
  defined	
  their	
  target	
  audience	
  as	
  women	
  who	
  
wanted	
  drama5c	
  visible	
  results	
  –	
  but	
  without	
  having	
  to	
  resort	
  to	
  procedures	
  
	
  
They	
  had	
  a	
  specific	
  mindset	
  and	
  aptude	
  in	
  mind	
  and	
  used	
  it	
  to	
  create	
  their	
  hook	
  and	
  
angle	
  for	
  their	
  story	
  telling.	
  
	
  
You	
  use	
  you	
  defini5on	
  of	
  who	
  your	
  blog	
  is	
  for	
  to	
  find	
  your	
  story	
  angle	
  –	
  by	
  looking	
  at	
  
the	
  world	
  through	
  their	
  eyes.	
  It	
  should	
  help	
  you	
  find	
  something	
  new	
  about	
  places	
  
that	
  have	
  been	
  covered	
  so	
  much	
  already	
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Understand	
  exactly	
  what	
  they	
  want	
  –	
  not	
  what	
  you	
  want	
  to	
  give	
  them!	
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What	
  make	
  you	
  different?	
  
	
  
Think	
  of	
  Olay	
  
	
  
They	
  were	
  the	
  ONLY	
  ones	
  with	
  a	
  specific	
  ingredient	
  
	
  
And	
  UNLIKE	
  OTHERS	
  had	
  more	
  independent	
  experts	
  recommending	
  them	
  
	
  
My	
  5p	
  is	
  to	
  always	
  try	
  and	
  write	
  what	
  makes	
  you	
  different	
  star5ng	
  with	
  these	
  2	
  
words:	
  ONLY	
  and	
  UNLIKE…	
  
	
  

24	
  



25	
  



26	
  



Understand	
  exactly	
  what	
  they	
  want	
  –	
  not	
  what	
  you	
  want	
  to	
  give	
  them!	
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Understand	
  exactly	
  what	
  they	
  want	
  –	
  not	
  what	
  you	
  want	
  to	
  give	
  them!	
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